Sandra Benaim Compartiendo Vida

Su privacidad es muy importante para Sandra Benaim Compartiendo Vida

(la “Compaiiia”™).

Por ello hemos elaborado una Politica de Tratamiento de la Informacion que le
informa cdmo tratamos su informacion personal.

1. Propdsito de esta Politica

El propdsito principal de esta Politica es poner en conocimiento de los Titulares de
los Datos Personales los derechos que les asisten, los procedimientos y mecanismos
dispuestos por la Compafiia para hacer efectivos los derechos de los Titulares, y
darles a conocer el alcance y la finalidad del Tratamiento al cual serdn sometidos los
Datos Personales en caso de que el Titular otorgue su autorizacidn expresa, previa e
informada.

2. Definiciones

Las expresiones utilizadas en mayuUsculas inicial en esta Politica tendran el
significado que aqui se les otorga, o el significado que la ley o la jurisprudencia
aplicable les den, segun dicha ley o jurisprudencia sea modificada de tiempo en
tiempo.

1. “Autorizacion” significa el consentimiento previo, expreso e informado del
Titular para llevar a cabo el Tratamiento de sus Datos Personales.

2. “Base de Datos” significa el conjunto organizado de Datos Personales que sea
objeto de Tratamiento;

3. “Dato Personal” o “Informacion Personal” significa cualquier informacion
vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas naturales determinadas
0 determinables.

4. “Dato Publico” significa el Dato Personal que no sea semiprivado, privado o
sensible. Son considerados datos publicos, entre otros, los datos relativos al
estado civil de las personas, a su profesion u oficio y a su calidad de
comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden
estar contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos publicos,
gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas
gue no estén sometidas a reserva.



5. “Dato Sensible” es aquel que afecta la intimidad del Titular o cuyo uso
indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el
origen racial o étnico, la orientacién politica, las convicciones religiosas o
filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos
humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que
garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicidn, asi como
los datos relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos biométricos.

6. “Encargado del Tratamiento” es la persona natural o juridica, pablica o
privada, que por si misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos
personales por cuenta del Responsable del Tratamiento.

7. “Ley Aplicable” significa cualquier norma de caracter constitucional, legal,
reglamentario o de cualquier otro orden en la jurisdiccion que sea aplicable a la
proteccion de datos personales y al derecho fundamental al Habeas Data, en
vigor en la fecha en que entre a regir esta Politica 0 que entren en vigor
posteriormente, entre las que se incluyen la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377
de 2013, y demas disposiciones que las modifiquen, adicionen o complementen,
incluyendo los precedentes jurisprudenciales de las altas cortes que interpreten
el alcance de las aludidas normas.

8. “Responsable de Tratamiento” o “Responsable” es la persona natural o
juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio con otros, decida sobre
la Base de Datos y/o el Tratamiento de los Datos Personales.

9. “Titular” del Dato Personal es la persona natural cuyos datos personales sean
objeto de Tratamiento;

10.“Transmision” significa el Tratamiento de Datos Personales que implica la
comunicacién de los mismos dentro o fuera del territorio de la Republica de
Colombia cuando tenga por objeto la realizacion de un Tratamiento por el
Encargado por cuenta del Responsable.

11.“Transferencia”: La transferencia de Datos Personales tiene lugar cuando el
Responsable y/o Encargado del Tratamiento de Datos Personales, ubicado en
Colombia, envia la informacién o los Datos Personales a un receptor, que a su
vez es Responsable del Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

12.“Tratamiento de Datos Personales” es cualquier operacion o conjunto de
operaciones sobre Datos Personales, tales como la recoleccién, almacenamiento,
uso, circulacion o supresion.

3. Informacion Personal Tratada

La Informacion Personal comprende cualquier informacion relativa a circunstancias
personales o materiales de un individuo identificado o identificable de manera
directa o indirecta. La Informacién Personal recolectada por la Compaiiia incluye:
nombres, apellidos, sexo, edad, imagenes, cuenta de correo electronico, nimero de
teléfono fijo y/o celular, domicilio, ciudad y departamento.



La Compafiia también recolecta informacion que, por si misma, no permite
identificar o asociar directamente a un individuo en especifico. Algunos ejemplos de
esta informacion son: la ocupacion, el estrato del lugar de residencia, pasatiempos,
entre otros datos que permitan a la Compafiia entender mejor el comportamiento de
sus clientes de manera que pueda mejorar sus productos, servicios y camparias de
mercadeo y publicidad.

4. Tratamiento y Finalidades

Sus Datos Personales y demas Informacion Personal seran recolectados, usados,
administrados, transferidos, transmitidos y suprimidos con las siguientes finalidades:

8.

9.

Realizar analisis de datos, e investigacion para mejorar los servicios y
comunicaciones con los clientes y demas partes interesadas.

Crear, desarrollar, operar, entregar, y mejorar nuestros productos, servicios,
contenido y publicidad.

Gestionar toda la informacion necesaria para el cumplimiento de las
obligaciones laborales, tributarias y de registros comerciales, corporativos y
contables de la Compafiia.

Cumplir los contratos de venta de productos o servicios celebrados con los
clientes y proveedores.

Envio de informacion y publicidad a clientes, proveedores, empleados y
accionistas sobre sitios web, campafias en Google y Facebook, e-Mail
marketing y publicaciones digitales.

Utilizar imagenes personales de los empleados de la entidad, sus clientes,
asistentes a los eventos organizados por Sandra Benaim Compartiendo Vida
y de terceros para llevar a cabo camparias de publicidad y marketing digital.
Llevar a cabo el control y la prevencién del fraude y de lavado de activos,
incluyendo, pero sin limitarse a, la consulta en listas restrictivas, y toda la
informacion necesaria requerida para el SARLAFT.

El proceso de archivo, de actualizacion de los sistemas, de proteccion y custodia
de informacion y bases de datos de la Compaifiia.

Procesos al interior de la Compaiiia, con fines de desarrollo u operativo y/o de
administracion de sistemas.

10. La Transmision de Datos Personales a terceros con los cuales se hayan

celebrado contratos con este objeto, para fines comerciales, administrativos, de
mercadeo y/o operativos, incluyendo, pero sin limitarse a, la expedicién de
carnets, certificados personalizados y certificaciones a terceros, de acuerdo con
las disposiciones legales vigentes.



11. Transferir a aliados comerciales de la Compafiia o terceros con los cuales se
hayan celebrado contratos con este objeto, algunos de sus datos personales tales
como nombre completo con apellidos, nimero de cédula, nimero de teléfono
fijo y/o mdvil, datos relativos a sus hbitos de consumo, correo electrénico y
edad.

12.En caso de fusion, adquisicion o venta de la Compafiia, podremos transferir
parte o toda la informacidn personal que tengamos en nuestras bases de datos al
tercero relevante en alguna de las transacciones mencionadas.

13. Mantener y procesar por ordenador u otros medios conocidos o por conocerse,
cualquier tipo de informacion recibida del cliente con el fin de brindar los
servicios y productos pertinentes.

14.Uso de imagenes.

15. Monitorear mediante sistemas de video vigilancia, para fines relacionados con
la seguridad, las actividades que se lleven a cabo en los puntos de venta que
sean propiedad o se encuentren bajo la administracion de la Compafiia.

16. Monitorear y utilizar las imagenes que se capten a través sistemas de video
vigilancia con la finalidad de controlar y fiscalizar el desarrollo y rendimiento
de las actividades laborales en el espacio o puesto de trabajo de los empleados
de la Compaiiia.

17.Controlar el acceso légico (acceso a redes de la compafiia, archivos,
aplicaciones) y fisico a las sedes y puntos de venta de la Compafiia.

La Informacion Personal contenida en nuestras Bases de Datos es recolectada a
través de nuestros formatos de recoleccidn, solicitud personal, llamada telefénica o a
través de nuestras paginas web o en redes sociales. Siempre solicitaremos la
autorizacion expresa e informada del titular para el Tratamiento de sus datos
personales. La informacion recogida es almacenada en fisico en los formatos de
recoleccion utilizados y en archivos electrénicos donde se condensa la informacion.

5. Grabaciones y fotografias de imagenes personales

La Compaiiia, como parte de su estrategia de marketing y publicidad digital, lleva a
cabo campafias en las que publica imagenes, referencias, articulos 0 comunicaciones
de los empleados de la Compafiia, de sus clientes o de los asistentes a los eventos
organizados por Sandra Benaim Compartiendo Vida. Estos datos personales no
seran utilizados o compartidos con terceros para fines comerciales o actividades
diferentes a la de dar a conocer las actividades y servicios de la Compafiia, y demas



finalidades contenidas en esta Politica. La Compafiia se compromete a revisar
cuidadosamente la Informacién Personal que sera publicada para salvaguardar la
dignidad, intimidad o buen nombre de las personas que podran aparecer en sus
campanias de marketing y publicidad.

La cesion de derechos de imagenes, fotografias o videos captados y/o filmados en el
ambito de la relacion laboral y/o profesional con la Compafiia, y en general los
demas datos personales compartidos a través de cualquier medio de difusiény
comunicacion, no implican derechos de recibir compensacion ni reconocimiento
alguno de cualquier tipo, puesto que la autorizacién y cesién de derechos se efectian
de forma gratuita.

La entrega de informacion por parte de los Titulares en cualquier forma, no trasmite
a la entidad la propiedad intelectual o los derechos morales sobre la misma. Los
derechos de propiedad intelectual seguiran siendo del Titular.

6. Datos Personales de Menores

La Compaiiia no trata Datos Personales de menores de edad. No obstante, de ser el
caso, el Tratamiento de Datos Personales de menores o adolescentes por parte de La
Compaiiia se llevara a cabo respetando siempre los siguientes requisitos:

1. Siempre responder y respetar el interés superior de los nifios, nifias y

adolescentes.

Siempre asegurar el respeto a sus derechos fundamentales.

3. Que, en la medida de lo posible, se realice dicho Tratamiento teniendo en cuenta
la opinién de los menores Titulares considerando los siguientes factores:

N

Madurez

Autonomia

Capacidad para entender el fin de dicho Tratamiento
Explicar las consecuencias que conlleva el Tratamiento

e



7. Proteccion de la Informacién Personal

Para la Compafiia es muy importante la seguridad de su Informacién Personal. Para
ello, utilizamos herramientas adecuadas que nos permiten darle un Tratamiento
acorde con las finalidades sefialadas en esta Politica y custodiarla de manera segura.

8. Derechos del Titular de los Datos Personales

De acuerdo con la Ley 1581 de 2012, los Titulares de Datos Personales tienen los
siguientes derechos:

oo

Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a la Compafiia o los
Encargados del Tratamiento de los mismos. Este derecho se podra ejercer, entre
otros frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que
induzcan a error, 0 aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no
haya sido autorizado.

Solicitar prueba de la Autorizacion otorgada a la Compaiiia, salvo que la Ley
Aplicable indique que dicha Autorizacion no es necesaria.

Presentar solicitudes ante la Compafiia o el Encargado del Tratamiento respecto
del uso que le ha dado a sus Datos Personales, y a que éstas le entreguen tal
informacion.

Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por
infracciones a la Ley Aplicable.

Revocar su Autorizacion y/o solicitar la supresion de sus Datos Personales de
las bases de datos de la Compafiia, cuando la Superintendencia de Industria y
Comercio haya determinado mediante acto administrativo en firme que, en el
Tratamiento, la Compariia o el Encargado del Tratamiento ha incurrido en
conductas contrarias a la Ley Aplicable o cuando no hay una obligacion legal o
contractual de mantener el Dato Personal en la base de datos del Responsable.
Solicitar acceso y acceder en forma gratuita a sus Datos Personales que hayan
sido objeto de Tratamiento de acuerdo con el articulo 21 del Decreto 1377 del
2013.

Conocer las modificaciones a los términos de esta Politica de manera previa y
eficiente a la implementacion de las nuevas modificaciones o, en su defecto, de
la nueva politica de tratamiento de la informacion.

Tener facil acceso al texto de esta Politica y sus modificaciones.

Acceder de manera facil y sencilla a los Datos Personales que se encuentran
bajo el control de la Compafiia para ejercer efectivamente los derechos que la
Ley Aplicable les otorga a los Titulares.



10. Conocer a la dependencia o persona facultada por la Compafiia frente a quien
podra presentar quejas, consultas, reclamos y cualquier otra solicitud sobre sus
Datos Personales.

9. Area de Privacidad designada para la Proteccion de Datos Personales

Sera la misma Sandra Benaim, quien haga la recepcion y atencién de peticiones,
quejas, reclamos y consultas de todo tipo relacionadas con los Datos Personales. El
Oficial de Proteccion de Datos Personales tramitara las consultas y reclamaciones en
materia de Datos Personales de conformidad con la Ley Aplicable y esta Politica.

Algunas de las funciones particulares en relacion con Datos Personales son:

1. Recibir las solicitudes de los Titulares de Datos Personales, tramitar y responder
aquellas que tengan fundamento en la Ley Aplicable o estas Politicas, como por
ejemplo: solicitudes de actualizacion de Datos Personales; solicitudes de
conocer los Datos Personales; solicitudes de supresion de Datos Personales
procedentes de acuerdo con lo establecido en la Ley Aplicable, solicitudes de
informacion sobre el uso dado a sus Datos Personales, solicitudes de
actualizacion de los Datos Personales, solicitudes de prueba de la Autorizacidn
otorgada, cuando ella hubiere procedido segun la Ley Aplicable.

1. Dar respuesta a los Titulares de los Datos Personales sobre aquellas solicitudes
gue no procedan de acuerdo con la Ley Aplicable. Los datos de contacto del
Servicio al Cliente son:

« Domicilio: Santiago de Cali, Valle del Cauca, Colombia

« Direccion fisica: Avenida 7N # 28N-17, en Santiago de Cali
« Direccion electrénica: sandra@sandrabenaim.co

o Teléfono: 3104751318

10.Procedimientos para ejercer los derechos de los Titulares de los Datos
Personales



Para consultas

. La Compafiia dispondra de mecanismos para que el Titular, sus causas
habientes, sus representantes y/o apoderados, aquellos a quienes se ha
estipulado a favor de otro o para otro, y/o los representantes de menores de edad
Titulares, formulen consultas respecto de cuales son los Datos Personales del
Titular que reposan en las Bases de Datos de la Compafiia.

. Estos mecanismos podran ser fisicos (como tramite de ventanilla), electrénicos
(a través del correo sandra@sandrabenaim.co) o telefonicamente (en la linea
3104751318).

. Cualquiera que sea el medio, la Compafiia guardara prueba de la consulta y su
respuesta.

. Si el solicitante tuviere capacidad para formular la consulta, de conformidad con
los criterios de acreditacion establecidos en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto
1377 de 2013, la Compafiia recopilara toda la informacion sobre el Titular que
esté contenida en el registro individual de esa persona o que este vinculada con
la identificacion del Titular dentro de las bases de datos de la Compafiia y se la
hara conocer al solicitante.

. El funcionario encargado de atender la consulta dara respuesta al solicitante
siempre y cuando tuviere derecho a ello por ser el Titular del Dato Personal, su
causahabiente, apoderado, representante, se haya estipulado por otro o para otro,
0 sea el responsable legal en el caso de menores de edad. Esta respuesta se
enviara dentro de los diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha en la
que la solicitud sea recibida por la Compaiiia.

. En caso de que la solicitud no pueda ser atendida a los diez (10) habiles, se
contactara al solicitante para comunicarle los motivos por los cuales el estado de
su solicitud se encuentra en tramite. Para ello se utilizard el mismo medio o uno
similar al que fue utilizado por el Titular para su comunicar su solicitud.

. Larespuesta definitiva a todas las solicitudes no tardara mas de quince (15) dias
hébiles desde la fecha en la que la solicitud inicial fue recibida por la Compafiia.

Para reclamos

. La Compafiia dispone de mecanismos para que el Titular, sus causahabientes,
representante y/o apoderados, aquellos que estipularon por otro o para otro, y/o
los representantes de menores de edad Titulares, formulen reclamos respecto de
(i) Datos Personales Tratados por la Compafiia que deben ser objeto de
correccion, actualizacion o supresion, o (ii) el presunto incumplimiento de los
deberes de Ley Aplicable de la Compafiia.

. Estos mecanismos podran ser electrénicos (a través del correo
sandra@sandrabenaim.co) o telefonicamente (en la linea de atencion
3104751318).



3. El reclamo debera ser presentado por el Titular, sus causahabientes o
representantes o acreditados de conformidad con la Ley 1581 y el Decreto 1377,
asi:

Debera dirigirse a la Compafiia por via electrénica a la direccion de correo
sandra@sandrabenaim.co; fisicamente a la direccion Avenida 7N # 28N-17; o
telefonicamente en la linea de atencion 3104751318.

Deberéa contener el nombre y documento de identificacion del Titular.

Deberé contener una descripcion de los hechos que dan lugar al reclamo y el
objetivo perseguido (actualizacién, correccion o supresion, o cumplimiento de
deberes).

Deberé indicar la direccion y datos de contacto e identificacion del reclamante.
Debera acompariarse por toda la documentacion que el reclamante quiera hacer
valer.

La Compafiia, antes de atender el reclamo, verificara la identidad del Titular del
Dato Personal, su representante y/o apoderado, o la acreditacion de que hubo una
estipulacion por otro o para otro. Para ello puede exigir la cédula de ciudadania o
documento de identificacion original del Titular, y los poderes especiales,
generales o documentos que se exijan segun sea el caso.

Si el reclamo o la documentacion adicional estdn incompletos, la Compaiiia
requerira al reclamante por una sola vez dentro de los cinco (5) dias siguientes a
la recepcion del reclamo para que subsane las fallas. Si el reclamante no presenta
la documentacion e informacion requerida dentro de los dos (2) meses siguientes
a la fecha del reclamo inicial, se entendera que ha desistido del reclamo.

Si por cualquier hecho la persona que recibe el reclamo al interior de la Compafiia
no es competente para resolverlo, daréa traslado al Oficial de Cumplimiento dentro
de los dos (2) dias habiles siguientes a haber recibido el reclamo, e informara de
dicha remision al reclamante.

Una vez recibido el reclamo con la documentacion completa, se incluira en la
Base de Datos de la Compafia donde reposen los Datos del Titular sujetos a
reclamo una leyenda que diga “reclamo en tramite” y el motivo del mismo, en un
término no mayor a dos (2) dias habiles. Esta leyenda debera mantenerse hasta
que el reclamo sea decidido.

El término méaximo para atender el reclamo serd de quince (15) dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible
atender el reclamo dentro de dicho término, se informaré al interesado los motivos
de la demora y la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en ningin caso
podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer
término.



Tanto para consultas o reclamos, los Titulares podran ejercer sus derechos de Ley
Aplicable y realizar los procedimientos establecidos en esta Politica, mediante la
presentacion de su cédula de ciudadania o documento de identificacion en original o
copia. Los menores de edad podran ejercer sus derechos personalmente, o a través
de sus padres o los adultos que detenten la patria potestad, quienes deberan
demostrarlo mediante la documentacién pertinente. Asi mismo, podran ejercer los
derechos del Titular los causahabientes que acrediten dicha calidad, el representante
y/o apoderado del titular con la acreditacion correspondiente y aquellos que han
hecho una estipulacion a favor de otro o para otro.

11.Vigencia

Esta Politica rige a partir del dia 1 de septiembre de 2019. La presente Politica podra
modificarse en cualquier momento por parte de la Compafiia. Para ello, dara aviso
publicado en su pagina Web y lo mantendra publicado por un término de diez (10)
dias calendario. Una vez expirado este término, se entiende que quienes no soliciten
la supresion de sus Datos Personales de las Bases de Datos de la Compafiia,
conocen, aceptan y acogen la nueva PTI y las modificaciones correspondientes.

Los Datos Personales que sean almacenados, utilizados o transmitidos permaneceran
en nuestra Base de Datos, con base en el criterio de temporalidad y necesidad,
durante el tiempo que sea razonablemente requerido para las finalidades
mencionadas en esta Politica y para las cuales fueron recolectados. En general, la
informacion de nuestras Bases de Datos permanecera siendo tratada mientras se
mantenga una relacion legal o contractual con el Titular de la informacion. En todo
caso, la informacion no sera objeto de Tratamiento por un periodo superior de veinte
(20) afios contados a partir de su recoleccion de acuerdo con las circunstancias
legales o contractuales que hacen necesario el manejo de la informacidn, sin
perjuicio de que sea necesario cumplir con cualquier obligacion de carécter legal.

12.Roles de la Compaiiia en el Tratamiento

SANDRA BENAIM COMPARTIENDO VIDA, domiciliada en Santiago de Cali,
en la Avenida 7N # 28N-17, teléfono 3104751318, y direccion electrénica
Sandra@sandrabenaim.co , asume los roles de Responsable y Encargado del
Tratamiento de los Datos Personales, asi como los deberes impuestos por la
normativa vigente para estos roles dentro del aludido Tratamiento.



